Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6 adatai:

Art of Knowledge 2004 Szervezeti Tanacsad6 Betéti Tarsasag
1048 Budapest, Homoktovis utca 76. 4. em. 8.

Cégjegyzek szam: 01-06-613525

Email cim: orsolya.petho@kolyokszerviz.hu

Az Art of Knowledge 2004 Bt. (Uzemeltetd) az 4ltala rogzitett személyes adatokat
az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (Infotv.) rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

A személyes adatok felvétele és kezelése az érintett onkéntes hozzdjaruldsan alapul, azok
valddisagaért, pontossagaért kizarolag a Felhaszndlo tartozik feleldsséggel.

A kezelt személyes adatok korét részben a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
¢s egyes korlatairdl szo6lo 2008. évi XLVIIL. torvény 6.§-a, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szoldo 2001. évi CVIIL torvény 13/A.§-14/C.§-ai, valamint a szamviteli
kotelezettségekrol szold 2000. évi C. térvény, illetve az addzas rend;jérdl szol6 2003. évi XCII.
torvény hatarozzak meg.

A Uzemeltet6tdl fliggetlen harmadik személyek (pl. futarszolgalat, tirhelykezeld)
adatkezelésének jellemzdi az adott harmadik személy adatkezelési tajékoztatasdban érhetdek
el.

Az Art of Knowledge 2004 Bt. minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesz,
eljarasi szabalyt kialakit annak érdekében, hogy biztositsa a Felhasznalok altal megadott, illetve
hozzaférhetdvé tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata soran.

A Felhasznal6 barmikor kérheti adatainak modositasat és helyesbitését, vagy torlését.

A Felhasznal6 személyes adatait akkor is torli az Art of Knowledge 2004 Bt., ha kezelése
jogellenes; az adatkezelés célja megsziint; vagy azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag elrendelte; vagy ha az adatkezelés hidnyos vagy téves — és ez az
allapot jogszeriien nem orvosolhat6 —, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki.

A Felhasznalo tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen az Infotv.-ben meghatarozott
esetekben.

Az ¢rintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges jogsérelem esetén az
illetékes torvényszékhez is fordulhat, vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosagnal (elndk: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu).
Igényérvényesitési cim: orsolya.petho@kolyokszerviz.hu

Adatkezelés célja, jogalapja:

Az adatok bekérésének, kezelésének célja a webaruhdaz megrendelésének felvétele, szamlazas,



a megrendelés teljesitése, szamviteli kotelezettségek teljesitése, valamint a jogszabalyok altal
elrendelt adatkezelések és adatszolgaltatasok teljesithetdsége.

A kezelt személyes adatok kore:

A vésarlassal osszefliggésben kezelt adatok:

- az érintett (vasarld) neve

- az érintett e-mail cime

- az érintett telefonszama

- az érintett szamlazasi cime

- az érintett szallitasi cime (amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl)
- vasarlasi megjegyzés (nem kotelezd)

Adatkezelo:

Adatkezel0 adatai:

Art of Knowledge 2004 Szervezeti Tandcsadd Betéti Tarsasag (webaruhaz tizemeltetd)
1048 Budapest, Homoktovis utca 76. 4. em. 8.

Email cim: orsolya.petho@kolyokszerviz.hu

Adatkezelés idotartama:

A vasarlassal kapcsolatban kezelt adatokat az Art of Knowledge 2004 Bt. a szamviteli
kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8 évig, illetve az
adozas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. térvényben meghatdrozott eléviilési ideig kezeli.

Amennyiben a rendelés kapcsan nem kertilt szamla kiéllitasra, a rendelési adatokat a rendelés
teljesitéséig tarolja az Art of Knowledge 2004 Bt.

Az adatkezelés jogalapja:

A Felhasznalé hozzéjarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL toérvény (a tovabbiakban: Elker tv.)
13/A. § (3) bekezdése: A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes
adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasdhoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A
szolgaltatonak az egy¢b feltételek azonossdga esetén ugy kell megvalasztania és minden
esetben oly modon kell lizemeltetnie az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas
nyUjtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon
sor, ha ez a szolgaltatds nyuUjtasdhoz ¢és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben
¢s ideig.

Erintettek jogai, jogorvoslati lehetdségek:

- helyesbitéshez valo jog: az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiteni koteles az
érintett kérésére az adatait, ennek érdekében az érintett email-ben kérheti barmikor az adatainak
a modositasat.

- torléshez vald jog: az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlni koteles az éritett
kérésére az adatait, ennek érdekében az érintett email-ben kérheti az adatai torlését.

- adatkezelés korlatozasadhoz valé jog,



- adathordozhat6saghoz valo jog,
- tiltakozashoz valé jog.

Jogait érvényesitheti e-mail cimiinkre intézett megkereséssel:
orsolya.petho@kolyokszerviz.hu.

A megrendelésben bekért kotelezd adatok megadasa feltétele a megrendeléshez kapcsolodo,
tavollévok kozott 1étrejott szerzOdésnek, valamint a megrendelés kiszallitdsanak.

Adatfeldolgozo:

Az Uzemeltetd adatfeldolgozoként az Art of Knowledge Bt. webshop miikddését lehetévé tevd
informatikai rendszer lizemeltetése korében a DotRoll Kft., a szallitas kivitelezéséhez FoxPost
Zrt.-t és GLS Hungary Kft.-t veszi igénybe.

Futarszolgalat:
Adatfeldolgozé  altal  ellatott  tevékenység:  Termékek  kiszéllitdsa,  fuvarozés
Adatfeldolgozok megnevezése ¢s elérhetdsége:

FoxPost Zartkorien Mitkodé Részvénytarsasag
Cégjegyzékszam: 10--10-020309

Székhely: Magyarorszag, 3200 Gyongyos, Batsanyi utca 9.
Telephely: Magyarorszag, 1097 Budapest, Téablas utca 36-38.
E-mail: info@foxpost.hu

weboldal: foxpost.hu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, vasarloi
megjegyzés, ha relevans (nem kotelezo).

Az érintettek kore: a Foxpost szallitast kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termék kiszallitasa.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény 13/A. § (3)
bekezdése.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eur6pa utca 2.
E-mail: info@gls-hungary.com

weboldal: gls-group.eu

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szallitasi név, szallitasi cim, telefonszdm, vasarloi
megjegyzés, ha relevans (nem kotelezo).

Az érintettek kore: a GLS szallitast kéré valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termék kiszallitasa.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL toérvény 13/A. § (3)
bekezdése.



2) Tarhely-szolgaltato

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas

Adatfeldolgoz6 megnevezése €s elérhetdsége: DotRoll Kft.

1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-882068

Adatvédelmi tisztviseld: Komaromi Zsolt Gyorgy

Postacim: 1148 Budapest, Fogarasi 0t 3-5. Email cim: dpo@dotroll.com
Telefonszam: +36-1-432-3232

Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznald hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Cookie-k kezelése:
A weboldal nem hasznal cookie-kat.

Egyéb adatkezelési tudnivalok:
Igényérvényesitési cim, iigyfélszolgalat:

orsolya.petho@kolyokszerviz.hu email cimen.

Az Art of Knowledge Bt. a részére kiildott panaszokat, kérdéseket ¢és kéréseket a bekiildéstol
szamitott 1 honapig tarolja, majd torli — a még folyamatban 1évé iigyekben keletkezett
levelezések kivételével. Amennyiben a vasarld szobeli panaszanak az Uzemelteté nem adott
helyt, a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak megfelelden 5 évig koteles az ligy dokumentumait
megorizni.

Frissités datuma: 2018. majus 24.



